
ទំព័រ 1 

េគោលការណ៍ែណនាសុំវត�ិភាព ឌីជីថល៖ 

សុវត�ិភាពេលើទូរស័ព�ស�ាតហ�ូន
�លបរ�េច្ឆទេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពចងុេ្រ�យ៖ 31/07/2024 

េបើអ្នក�ន��តហ្វ�ន េ�ះ្របែហល�ទិន្នន័យ និងព័ត៌�នេស្ទើរែត្រគប់��ងរបស់អ្នក រក�ទកុ�មួយ

ទូរស័ព្ទេ�ះ។ ចុះេបើទូរស័ព្ទរបស់អ្នក�ត់ ខូច ឬ��ក់ដល់ៃដអ្នកដៃទេ�យ្រប�រ�មួយ េតើអ្នក្រ�កដ

េទ� ទិន្ននយ័ និងព័ត៌�នែដល�នក្ន�ងទូរស័ព្ទេ�ះ�នសុវត្ថិ�ព?  

�រ�រ�រទូរស័ព្ទឱ��នសុវត្ថិ�ព �េរឿងដ៏�ំ�ច់ ែដលគួរែតយកចិត្តទុក�ក់ស្រ�ប់អ្នកេ្របើ្រ�ស់

្រគប់���េពលបច្ច�ប�ន្ន។ 

េ�ល�រណ៍ែណ�ំេនះ េរៀប�ប់ពីចំណ�ចមូល��នសុវត្ថិ�ព ែដលអ្នកេ្របើ្រ�ស់ទូេ� គួរអនុវត្ត�ម 

េដើម�ី�រ�រទូរស័ព្ទែដលខ្ល�នកំពុងេ្របើ ឱ��នសុវត្ថិ�ព មុននងឹ�នប���មួយេកើតេឡើង។ 



 
 

ទំព័រ 2 

១- ចាក់េសោេអ�កង់េដោយេ�បើពាក�សម�ាត់ 

 

េ�េអ្រកង់�រ�ំង�រ�រដំបូងបំផតុ េ�យ�រ�រមិនឱ�បគុ្គលដៃទ�ចចូលេមើលរូបថត េ្របើកម្មវ�ធី 

�ន�រ និងលួចយកឯក�រេផ�ងៗេទៀតែដល�នេ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទរបស់អ្នក េ�យ��ន�រអនុ��ត។ 

�ទូេ��រ�ក់េ�េលើទូរស័ព្ទ�នេ្រចើនជេ្រមើសរួម�ន �រ�ក់េ�េ�យេ្របើ�ក�ស��ត ់

(Password) េលខកូដស��ត់ (PIN) គំនូសស�� (Pattern) េស្កនេ��ៃដ (Fingerprint) និង េស្កន

មុខ (FaceID)�េដើម។  

ក្ន�ងចំេ�មវ�ធី��ស្ត�ងេលើ គំនូសស�� (Pattern) មិន្រត�វ�នែណ�ំឱ�េ្របើេឡើយ េ្រ�ះ� េ�

េពលែដលអ្នកេ្របើគំនូសស�� (Pattern) អ្នកែតងែតបន�ល់នូវ��មៃដ ែដល�គំនូសដិត�ប់ េ�េលើ

េអ្រកង់ �េហតុេធ្វើឱ��ន�ព�យ្រសួល រកេមើលគំនូសែដលអ្នកេ្របើ េដើម�ីេ�ះេ�េអ្រកង់េលើទូរស័ព្ទ។ 

�រេ្របើេលខកូដស��ត់ (PIN) �នសុវត្ថិ�ព្របេសើរ�ងគំនូសស�� (Pattern) ប៉ុែន្តក៏មិនេលើកទឹក

ចិត្តឱ�េ្របើែដរ េ្រ�ះេលខកូដ PIN េនះ�យក្ន�ង�រ��ន់��ន េ�យអ្នកេ្របើ្រ�ស់�គេ្រចើន េ្របើេលខកូដ

ដូចៗ�� ដូច�េ្របើ េលខសូន��ំងអស់ ឬេលខ១�ំងអស់�េដើម។ ម��ងេទៀត េលខកដូ PIN មិន�ន



 
 

ទំព័រ 3 

�ពរ�ង�ំ��ំង េ�យ�រ េ្របើេលខ�ំងអស់ (ពីេលខ 0 ដល់ េលខ៩) និង�នចំនួនខ្ល ី (�ទូេ��ន

ចំនួន ៤ ឬ៦ខ្ទង់) ែដលលទ្ធ�ពក្ន�ង�របំែបកេលខកូដេនះ �ចបំែបក�នេ�យេ្របើរយៈេពលខ្លី។  

េដើម�ីឱ��នសុវត្ថិ�ពខ្ពស់ អ្នកេ្របើ្រ�ស់ គួរពិ�រ�េ្របើ�ក�ស��ត់ (Password) ែដល�ន�យ��

រ�ងេលខ អក�រ និងនិមិត្តស���េដើម ជំនួសឱ��រេ្របើ Pattern ឬ េលខកូដ PIN។  

រេបៀបក្ន�ង�រ��សប់្ត�រពគីនំសូស�� (Pattern) ឬេលខកដូPIN មកេ្របើ�ក�ស��ត ់

• ស្រ�បអ់្នកេ្របើទរូសព័្ទ Android៖  

ចូលេ��ន់ Settings > Security & privacy (ឬ "Security") > Lock screen 

• ស្រ�បអ់្នកេ្របើទរូសព័្ទiPhone៖  

ចូលេ��ន់ Settings > Touch/Face ID & Passcode > Change Passcode 

២- ចាក់េសោ ឬេធ�ើកូដនីយកម� ការពារទិន�ន័យេនៅក�ង៊ទូរស័ព� 

 

េបើទូរស័ព្ទរបស់អ្នក��ក់ដល់ៃដអ្នកដៃទ ពួកេគ�ចចូលេមើល និង�ចថតចម្លងទនិ្ននយ័�ំងេ�ះ�ន

េ�យ�យ ករណីែដលអ្នកមិន�ន�រ�រេ�យ�រ�ក់េ�េអ្រកង់េ�ះេទ។ ប៉ុែន្ត្របសិនេបើទូរស័ព្ទអ្នក 



 
 

ទំព័រ 4 

�ន�ក់េ�េអ្រកង់ អ្នកេផ�ង�ច�ន ឬថតចម្លងទនិ្នន័យេចញពីទូរស័ព្ទ�ន លុះ្រ�ែត ពួកេគដឹង�ក�

ស��ត់ ឬេលខកូដស��ត់ ែដលអ្នក�នេ្របើេដើម�ី�ក់េ�េអ្រកង់េ�ះ។ �ននយ័� ទិន្ននយ័ក្ន�ងទូរស័ព្ទ

របស់អ្នក ្រត�វ�ន�ក់េ��រ�រ ឬេធ្វើកូដនីយកម្មេ�យស្វ័យ្របវត្តិ �មួយនឹង�ក�ស��តេ់អ្រកង់។  

��រល្អ ែដលក្ន�ងេពលបច្ច�ប�ន្ន មុខ�រ�រ�រទិន្នន័យ ឬអ៊ីន្រគីបេ�យស្វ័យ្របវត្តិេនះ �នេស្ទើរែត្រគប់

ម៉ូែដលរបស់ទូរស័ព្ទ��តហ្វ�ន។  

ចំេ�ះអ្នកេ្របើទូរស័ព្ទ iPhone �ំងអស់ �នមុខ�រេនះេ�យស្វ័យ្របវត្តិ េ�េពលែដលទូរស័ព្ទរបស់ពួក

េគ េបើកមុខ�រ�ក់េ�េអ្រកង់។ ចំែណកអ្នកេ្របើទូរស័ព្ទ Android មុខ�រេនះក៏�ន�ក់ឱ�ដំេណើរ�រ

េស្ទើរ្រគប់ម៉ូែដលរួចេហើយែដរ។  

េដើម�ីឱ�្រ�កដ �ទូរស័ព្ទ Android េ�ះ�នអ៊ីន្រគីប ឬ�ក់េ�ទិន្ននយ័ អ្នក�ចចូលេ�ពិនិត� េមើល

េ�យខ្ល�នឯង េ�យចូលេ��ន់  Settings > Security & privacy > Encryption។ 

ែស្វងយល់បែន្ថមពី សុវត្ថ�ិពេលើឧបករណ៍ – �រអ៊ីន្រគីប ឬេធ្វើកដូនីយកម្មឧបករណ៍ (Device 

Encryption) 

៣- េធ�ើបច�ប៊�ន�ភាព�បព័ន��បតិបត�ិការ និងកម�វិធីឱ�បានជា�បចាំ 

 



 
 

ទំព័រ 5 

្រកុមឧ្រកិដ្ឋជនេលើអ៊ីនធឺណិត (hacker) ែតងែតែស្វងរកចំណ�ចេខ�យែផ្នកសុវត្ថិ�ព េលើកម្មវ�ធីែដលេ្របើ

ក្ន�ងទូរស័ព្ទ។ េ�េពលែដលពួកេគ ែស្វងរកេឃើញចេ��ះ្របេ�ងរបស់កម្មវ�ធី�មួយ ពកួេគនឹងេធ្វើ�រ

�យ្រប�រ បង្កប់េមេ�គ លួច�ម�នសកម្ម�ពេ្របើ្រ�ស់ទូរស័ព្ទ និងសកម្ម�ពេ្របើអ៊ីនធឺណិត លួច

យកទិន្នន័យ និងព័ត៌�នសំ�ន់ៗ ដូច�ព័ត៌�នគណនីធ��រ ឬេលខកូដគណនីអន�ញេផ�ងៗ រួម

�ន �ក�ស��ត់អ៊ីែមល េហ្វសប៊ុក ឬក�៏ចបំ��ញឯក�រ ែដល�នេ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទេ�លែតម្តង។  

្រកុមអ្នកបេច្ចកេទស ែដលទទួលខុស្រត�វែផ្នកសុវត្ថិ�ព របស់្រកុមហុ៊នធំដចូ� Google, Microsoft, 

Apple និង្រកុមអ្នកបេង្កើតកម្មវ�ធីទូរស័ព្ទ ក៏ែតងែតខិតខំ្របឹងែ្របងែស្វងរកចេ��ះ្របេ�ង ឬចំណ�ចេខ�យ

េលើកម្មវ�ធីរបស់ខ្ល�នែដរ េដើម�ីេ�ះ្រ�យ និងជួយ�រ�រពី�រ�យ្រប�រេ�យ្រកុម hacker ឱ��ន�ន់

េពល។ �រ�ក់ឱ�េ្របើនូវកំែណរជំ�ន់ថ្មីរបស់កម្មវ�ធី េ�យត្រម�វឱ�អ្នកេ្របើ្រ�ស់េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពកម្មវ�ធី គឺ

េដើម�ីជួសជុលចំណ�ចេខ�យ ចេ��ះ្របេ�ង នងិែថម�ំងបែន្ថមនូវមុខ�រថ្មីៗេលើកម្មវ�ធី�ំងេ�ះ។ 

�ទូេ� អ្នកេ្របើ្រ�ស់ នឹងេឃើញ�រជូនដំណឹង (Notification) េលើទូរស័ព្ទរបស់ពួកេគ េ�េពលែដល

�នកំែណថ្ម ី ែដលត្រម�វឱ�េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន្របព័ន្ធ្របតិបត្តិ�រ (OS) ឬ�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្នេលើកម្មវ�ធី�មួយ។ 

ប៉ុែន្តេពលខ្លះ អ្នកេ្របើ្រ�ស់ �នបដិេសធ មិនេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពេ�វ�ញ េ�យយល់� �រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព�

�ររ��ន េហើយអ្នកេ្របើ្រ�ស់មួយចំនួនែថម�ំងគតិ� �រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព េធ្វើឱ�ទូរស័ព្ទរបស់ពួកេគ

ដំេណើរ�រយឺត ឬពិ�កេ្របើ�ងមុនេ�វ�ញ។ �រយល់ែបបេនះ ��រយល់ខុស�ំង្រសុង។ កម្មវ�ធី

ទូរស័ព្ទ គួរែតេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពឱ��ន�្រប�ំ េដើម�ី�� អំពីសុវត្ថ�ិព និងទទលួ�នមុខ�រសំ�ន់ថ្មីៗ 

ែដលបែន្ថមគុណ្របេ�ជន ៍និងេធ្វើឱ��ន់ែត�ន�ព�យ្រសួលក្ន�ង�រេ្របើ្រ�ស់កម្មវ�ធី�ំងេ�ះ។ 

សូមេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព ្របពន័្ធ្របតិបត្ត�ិរ និងកម្មវ�ធីឱ��ន�្រប�ំ។  

- េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព្របពន័្ធ្របតបិត្ត�ិរ ទរូសព័្ទ Android៖ ចូលេ��ន់ Settings > System > 

Software update។ 

- េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពកម្មវ�ធែីដល�នដេំឡើងក្ន�ងទរូសព័្ទ Android៖ េបើកកម្មវ�ធី Play Store app > 

ចុចេលើរូប Profile > Manage apps & device > Overview > Update all ។ 

- េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព្របពន័្ធ្របតបិត្ត�ិរ ទរូសព័្ទ iPhone៖  

Settings > General > Software Update > Download and Install។ 
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- េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព កម្មវ�ធដីេំឡើងេ�ក្ន�ងទរូសព័្ទ iPhone៖ ចូលេ��ន់ App Store > ចចុេលើរូប 

Profile > Update All។ 

៤- �គប់�គងកម�វិធីក�៊ងទូរស័ព�អ�ក 

 

កណំតស់ទិ្ធកិម្មវ�ធ ីេ�ក្ន�ងទរូសព័្ទ (App Permission) 

េ�េពលអ្នកដំេឡើងកម្មវ�ធី�មួយ �ទូេ�កម្មវ�ធីេ�ះនឹងេស្នើសំុ�រអនុ��តេដើម�ី�ចចូលកម្មវ�ធីេផ�ង

ែដល�នដំេឡើងក្ន�ងទូរស័ព្ទអ្នក ឬេ្របើ្រ�ស់ព័ត៌�ន និងទិន្នន័យមួយចំនួន ែដលរក�ទុកក្ន�ងទូរស័ព្ទរបស់

អ្នក។ ឧ�ហរណ៍ កម្មវ�ធីេហ្វសប៊ុក េស្នើសិទ្ធិចូលេ��ន់ទិន្ននយ័រូបថត វ�ឌីអូ ទី�ំង និងប�្ជីទំ�ក់ទនំង

ក្ន�ងទូរស័ព្ទ។ Google Mapេស្នើសំុេ្របើ�េម�� េ្របើមុខ�រថតសេម្លង(Microphone)និងទ�ំីង�េដើម។  

�រ�ម�រសិទ្ធិរបស់កម្មវ�ធីមួយចំនួន សមេហតុផល ចេំ�ះមុខ�រដំេណើរ�រៃនកម្មវ�ធី�ំងេ�ះ 

(ឧ�ហរណ៍ Instagram េស្នើសំុេ្របើ�េម��របស់អ្នកGoogle Map េស្នើសំុេ្របើមុខ�រទី�ំង)។ ប៉ុែន្ត�រេស្នើ

សំុរបស់កម្មវ�ធីខ្លះ ក៏មិនសមេហតុផលែដរ។ សូមពិនតិ�េឡើងវ�ញនូវ�រអនុ��តសិទ្ធិរបស់កម្មវ�ធី ែដលអ្នក

�នដំេឡើងេ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទអ្នក នងិបិទកុំអនុ��ត ចំេ�ះកម្មវ�ធី ែដល�ម�រេ្របើទិន្ននយ័� មិនសម

េហតុផលចំេ�ះមុខ�រដំេណើរ�ររបស់ខ្ល�ន ឬមនិ�ន�ព�ំ�ច់។ 
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- ស្រ�ប់អ្នកេ្របើទូរស័ព្ទ Android (�ចខុស���្រស័យេលើម៉ូែដលទូស័ព្ទ)៖  

ចូលេ��ន់ Settings > Apps > ចចុេលើកម្មវ�ធី�មួយ > Permissions 

- ស្រ�ប់អ្នកេ្របើទូរស័ព្ទ iPhone៖ ចូលេ��ន់ Settings > Privacy & Security > App 
Privacy Report  

លបុកម្មវ�ធែីដលមនិេ្របើ ឬមនិ��ំចេ់ចញ 

កម្មវ�ធីនិមួយៗេ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទ ែតងែតេ្របើអង្គចង�ំ (memory) ែដល�ប៉ះ�ល់ដល់េល��នៃនដំេណើរ�រ

េ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទអ្នក េហើយ�ក៏េ្របើ�មពលថ្ម ក្ន�ងទូរស័ព្ទេ�ះែដរ។ ដូេច្នះ �រដំេឡើងកម្មវ�ធីេ្រចើនេពក នឹង

មិនជួយឱ�ទូរស័ព្ទអ្នក ដំេណើរ�រ�នរលូនេ�ះេទ។ កម្មវ�ធខី្លះែថម�ំងមិន�នសុវត្ថិ�ព ែលងទទលួ

�ន�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព (Update) �នផ្ទ�កេ�េមេ�គ ឬែថម�ំងលួច�ម�នសកម្ម�ពៃន�រេ្របើ

្រ�ស់ឧបករណ៍ និងអ៊ីនធណឺិត្រប�ំៃថ្ង ែដលេធ្វើឱ�ប៉ះ�ល់ដល់ឯកជន�ពរបស់អ្នកេទៀតផង។ 

�រ�ត់បន្ថយចំនួនកម្មវ�ធី និងេ្របើែតកម្មវ�ធី�ែដល�ំ�ច ់ នឹងជួយឱ�ទូរស័ព្ទអ្នកដំេណើរ�រ�នរលូន 

និងេធ្វើឱ�អ្នក�នសុវត្ថិ�ព�ងមុន។ 

អ្នក�ច�កល�ងកំណត�់លវ��គ ក្ន�ង�រលុបកម្មវ�ធីែដលអ្នកមិនេ្របើ ក្ន�ងរយៈេពលពីរ ឬបីស��ហ៍ 

និងបន្តអនុវត្តឱ���យ�ទ��ប់េ�ះនឹងជួយឱ�អ្នកគតិ��ង្របុង្របយ័ត្នមុននងឹសេ្រមចចិត្ត�ញយក និង

ដំេឡើងកម្មវ�ធី�មួយចូលក្ន�ងទូរស័ព្ទអ្នក។ 

អ្នកគួរឧស�ហ៍្រត�តពិនិត�េមើលកម្មវ�ធី�ំងអស់ែដល�នដំេឡើងក្ន�ងទូរស័ព្ទរបស់អ្នក េហើយគួរែតលុប

េចញនូវកម្មវ�ធី�ែដលអ្នកែលង្រត�វ�រ ឬែលងសូម�ំ�ច់ក្ន�ងេ្របើ្រ�ស់។ 
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៥- ប�មុងទុកទិន�ន័យក�៊ងទូរស័ព�ឱ�បានេទៀងទាត់ 

 

�រ�ត់ទូរស័ព្ទ ឬ្រត�វ�នេគលួច ឬខចូទូរស័ព្ទ ��ចេកើតេឡើងចំេ�ះមនសុ�្រគប់�� េហើយប��ដធ៏ំគឺ 

េយើងនឹង�ត់អ្វីែដល�នេ�ក្ន�ងទូរស័ព្ទេ�ះែដរ។  

សូមេធ្វើ�រប្រមុងទុកឯក�រ និងទនិ្នន័យក្ន�ងទូរស័ព្ទអ្នកឱ��នញឹក�ប ់ េដើម�ី�រ�រ�រ�ត់បង់េ�យ

មិន�ចដឹងមនុេនះ។ អ្នក�ចេ្របើកម្មវ�ធី និងេស�កម្មមិនគិតៃថ្លែដល�ន្រ�ប់ េធ្វើ�រប្រមុងទុកទិន្នន័យ

េ�េលើអ៊ីនធឺណិតដូច� iCloud និង Google Drive �េដើម។ អ្នកក៏�ចរក�ទិន្នន័យក្ន�ងកុំព��ទ័រ ឬក្ន�ង

ឧបករណផ៍្ទ�កទិន្នន័យេផ�ងេទៀតដូច� External Hard Drive �េដើម�នែដរ។ 

�រប្រមងុទកុទនិ្ននយ័ចលូក្ន�ងកុពំ��ទរ័  

• ស្រ�បអ់្នកេ្របើទរូសព័្ទ Android៖ េ�េលើកុំព��ទ័ររបស់អ្នក ែស្វងរកឧបករណ៍ Android  ែដល

អ្នក�នេ�ត��ប់�មួយកុំព��ទ័រ េ�ក្ន�ង File Explorer ប��បម់កថតចម្លង (Copy) ឯក�រ

�ំងេ�ះ េ�ទុកក្ន�ងទី�ំង (Folder) �មួយ ក្ន�ងកុំព��ទ័ររបស់អ្នក។  

ចេំ�ះអ្នកេ្របើកុពំ��ទរ័ Mac ្រត�វ�រ Android File (Transfer៖ android.com/filetransfer) 

េដើម�ី�ច េផ្ទរឯក�រចូលក្ន�ង កុពំ��ទ័រ Mac �ន។  
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• ស្រ�បអ់្នកេ្របើទរូសព័្ទ iPhone៖  

េ�េលើកុំព��ទ័ររបស់អ្នក េបើក Finder > [េ��ះ iPhone] > General > Backups 

ែស្វងយល់បែន្ថមពី រេបៀបប្រមុងទុកទនិ្នន័យេលើទូរសព្ទ Android និងេស�កម្មប្រមុងទុកទនិ្នន័យឱ��ន

សុវត្ថិ�ពេលើអ៊ីធឺណិត ឬ Cloud Storage ្រ�ំែដលេ្របើបេច្ចកវ�ទ�កូដនីយកម្ម (ENCRYPTION)។ 

៦- េ�ជើសេរើសទូរស័ព� ែដលអាចេធ�ើបច�៊ប�ន�ភាពបានេ�ចើនឆ�ា ំេពលទិញទូរស័ព�ថ�ី 

 

េ�េពលទិញទូរស័ព្ទថ្មី អ្នក្របែហល�ពិ�រ�េលើ ែផ្នកមួយចនំួនដូច� ម៉ូែដលទូរស័ព្ទ ទំហំផ្ទ�ក

ទិន្នន័យ សមត្ថ�ពថ្ម �េដើម។ ែផ្នកមួយែដលអ្នកេ្របើ្រ�ស់មួយចំនួនេមើលរ�លងគឺ រយៈេពលែដល

ទូរស័ព្ទេ�ះ�ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព�ន ែដលែផ្នកេនះក៏�ែផ្នកមួយដ៏សំ�ន់ ែដល�ចឱ�េយើងដឹង� េតើ

ទូរស័ព្ទថ្មីេ�ះ �ចេ្របើ�នក្ន�ងរយៈេពលយូរប៉ុ�� (បី��ំ ឬ៤��ំ ឬេលើសពេីនះ)។   

�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពកម្មវ�ធ ី �ែផ្នកសុវត្ថិ�ពចម�ងមួយ ្រប�ំងនឹង�រ�យ្រប�រេលើចំណ�ចេខ�យេ�

ក្ន�ងទូរស័ព្ទរបស់អ្នក។ េបើទូរស័ព្ទរបស់អ្នក ែលង�ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព ្របព័ន្ធ្របតិបត្ត�ិរ (OS) និងកម្មវ�ធី

េផ�ងៗ�ន ទូរស័ព្ទរបស់អ្នកនឹង្របឈមនឹង�នភិយ័ពី�រ�យ្រប�រ �េ្រចើនេ�េលើអ៊ីនធឺណិត េហើយ

ទូរស័ព្ទអ្នកនងឹែលងទទួល�នមុខ�រថ្មីៗរបស់កម្មវ�ធី ែដលអ្នកកពំុងេ្របើ ែដល�ក��េធ្វើឱ�ដំេណើរ�រៃន
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ទូរស័ព្ទ�ំងមូលមិន�ន�ពរលូន �ំង ពិ�កក្ន�ង�រេ្របើ្រ�ស់។ អ្នកគួរពិ�រ���ស់ប្ត�រ ឬទិញទូរស័ព្ទ 

ថ្មី េ�េពលែដលទូរស័ព្ទេ�ះ មិន�ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពកម្មវ�ធី�ន។ 

្រកុមហុ៊នផលិតទូរស័ព្ទ �ំងអស់ ដូច� Apple, Google និង Samsung �េដើម មិន�នកណំត់រយៈេពល

េស្នើ�� ចំេ�ះរយៈេពលែដលអនុ��តឱ�ទូរស័ព្ទែដលខ្ល�នផលិត �ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព�នដូច��េទ។  

ឧ�ហរណ៍ Apple �ចអនុ��តឱ�ទរូស័ព្ទ iPhone របស់ខ្ល�ន�ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព�នរយៈេពល៥��ំ 

ប��ប់ពីៃថ្ងែដលទូរស័ព្ទ�នផលិតេចញពីេ�ងច្រករបស់ខ្ល�ន។ Google �នត្រម�វឱ�្រកុមហុ៊នផលិត

ទូរស័ព្ទ ដំេណើរ�រេ�យ្របព័ន្ធ្របតិបត្ត�ិរ Android ផ្តល់�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព ��ងេ�ច�ស់ឱ��ន 

រយៈេពលបី��ំ។ 

សូមចង�ំ� រយៈេពលៃន�រ�ចេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពេនះ មិន�នន័យ�អ្នកនងឹទទួល�ន�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន

�ពរយៈេពលបី ឬ៥��ំ គិត�ប់ពីៃថ្ងែដលអ្នកទញិទូរស័ព្ទេ�ះេទ ែតរយៈេពលេនះ េគ�ប់េផ្តើមគតិពី

េពលែដលទូរស័ព្ទផលិតេចញពីេ�ងច្រក និង្រប�សលក់េ�េលើទីផ�រ។  

ឧ�ហរណ៍ ្របសិនេបើទូរស័ព្ទ Android របស់អ្នកផលិត និង�ក់ឱ�ច�ចរណ៍លក់េលើទីផ�រក្ន�ង��ំ

២០២២ េ�ះ�នឹងឈបទ់ទួល�ន�រេធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ពេ���ំ ២០២៥ ។  

គួរកត់ស��ល់� ស្រ�ប់ទូរស័ព្ទែដលដំេណើរ�រេ�យ Android ម៉ូែដលទូរស័ព្ទមួយចំនួន�ចេធ្វើ

បច្ច�ប�ន្ន�ព�នយូរ�ងម៉ូែដលេផ�ងៗេទៀត ឧ�ហរណ៍ដូច�ម៉ូែដលទូរស័ព្ទែដលផលិតេ�យ្រកុម

ហុ៊ន Google (េស៊រ� Pixel) និង្រកុមហុ៊ន Samsung េស៊រ� Samsung Galaxy�េដើម ែដល��ផ្តល់�រេធ្វើ

បច្ច�ប�ន្ន�ពសុវត្ថិ�ព�នេ្រចើន�ង៣���ំ។ 

�រួម ទូរស័ព្ទ iPhone របស់្រកុមហុ៊ន Apple �នផ្តល់រយៈេពលែវង និង�ក់�ក់�ងទរូស័ព្ទរបស់្រកុម

ហុ៊ន និង្របព័ន្ធ្របតិបត្ត�ិរ Android។ េ�យែឡក្របសិនេបើអ្នកេ្របើ ទូរស័ព្ទ Android (េលើកែលងម៉ូ

ែដលមួយចំនួនដូច� Google Pixel ឬ Samsung Galaxy) េ�ះអ្នក្រត�វដឹង� អ្នក្របែហល� មិន�ច

េធ្វើបច្ច�ប�ន្ន�ព�នេលើសពី៣��ំេ�ះេទ។  

�បភព: 

https://freedom.press/training/your-smartphone-and-you-handbook-modern-mobile-

maintenance/  


