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េបគីណនេីហ�សប៊កុរបស់អ�ក�តវូ��នេគលចួ (Hack) េត�ីតវូយកមកវ �ញ
េ��យរេបៀប��? 
 

េតី�តូវេធ�ីដូចេម�ចេដីម�ីយកគណនីរបស់អ�កមកវញិ �បសិនេបីគណនរីបស់អ�ក�តូវបៅនេគ លួចយកេទៅេ�បី�បៅស់?  ខៅងេ�កៅមេនះ ជៅករណី
ែដលបៅនេកីតេឡីងជៅក់ែស�ងេទៅកៅន់អ�កេ�បី�បៅស់ម� ៅក់ ែដលគណនីរបស់គៅត់�តូវបៅនេគលួចចូលេ�បី  បន� ៅប់មកេធ�ីកៅរប�ូរពៅក�សម� ៅត់ អៅស័
យដ� ៅនអីុែមល និងេលខទូរសព័�េនៅេលីគណនីេនៅះ។  

សូមបញ� ៅក់ថៅ េទៅះបីជៅ�កុមេចៅរអីុធឺណិត (Hacker) បៅនលួចយកគណនីេហ�សប៊ុកគណនីខៅងេលីេទៅ�គប់�គង  េហីយបៅនប�ូរអីុែមល និង
េលខទូរសព័�ក៏េដៅយ បុ៉ែន�ជនរងេ�គៅះ េនៅែតអៅចចូលេ�បីអីុែមលចៅស់ ែដលរបស់គៅត់បៅន  េ�ពៅះអីុែមលរបស់គៅត់មិន�តូវបៅនេគលួចយក
េនៅះេទ។ ខៅងេ�កៅមេនះ េយីងនឹងបង� ៅញជំហៅនបន�បន� ៅប់ ពីរេបៀបក�ុងកៅរេ�សៅច�សង់គណនេីហ�សប៊ុករបស់ជនរងេ�គៅះ។  

- ជំ��នទ១ី៖ ចូលេទៅកៅន់ facebook.com/hacked បន� ៅប់ចុចេលី ប៊ូតុង My account is compromised 
 

 
 

- ជំ��នទ២ី៖ បន� ៅប់មក អ�កនឹងត�មូវឱ�បំេពញពៅក�សម� ៅត់ ដូចបង� ៅញក�ុងរបូខៅងេ�កៅម 
 

  
 
១- សូមេធ�ីកៅរបញ�ូលពៅក�សម� ៅត់ចៅស់របស់អ�ក ក�ុង�បអប់ Current or old password 
២- បន� ៅប់មកចុចេលីប៊ូតុង Continue 
 

https://www.facebook.com/hacked
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- ជំ��នទ៣ី៖ េហ�សប៊ុកនឹងេលៅតផ� ៅំងមួយេទៀត �បៅប់អ�កថៅ េហ�សប៊ុកកំណត់ដឹងថៅ េហ�សប៊ុករបស់អ�ក�តូវបៅនេគលួចយក េហីយ
ពៅក�សម� ៅត់របស់អ�ក �តូវបៅនប�ូរថ�ីកៅលពី ២េម៉ៅងមុន។  
ដូេច�ះ អ�ក�តូវចុចេលី ប៊ូតុង Secure My Account ដូចបង� ៅញក�ុងរបូខៅងេ�កៅម។ 
 

  
 

- ជំ��នទ៤ី៖ េហ�សប៊ុក នឹងបង� ៅញផ� ៅំងមួយេទៀត �បៅប់អ�កថៅ ពួកេគនឹងេផ�ីេលខកូដ េទៅកៅន់អីុែមលរបស់អ�ក។ ក�ុងករណីេនះ អីុែម
លេនៅះេផ�ីមេឡីងេដៅយអក�រ េអស s បញ�ប់េដៅយេលខសូន� ០ និងេផ�ីមេដៅយអក�រអូ o បន� ៅប់ពីសញ� ៅ @ 
(s**************0@o******.com)។ សញ� ៅ * តំណៅងឱ�តួអក�រមួយៗ ែដលេនះមិនែមនរបស់ជនរងេ�គៅះេទ វៅជៅអីុ
ែមលថ�ីរបស់�កុមេចៅរ ែដលពួកេគេទីបនឹងបៅនប�ូរ។  
 
េបីអ�ក�បៅកដថៅ េនះមិនែមនជៅអីុែមលរបស់អ�ក សូមចុចេលីប៊ូតុង Try another way ដូចរបូបង� ៅញខៅងេ�កៅម។ 
 

  
 

- ជំ��នទ៥ី៖ បន� ៅប់មក អ�កនឹងេឃីញផ� ៅំងមួយេទៀត ែដលផ� ៅំងថ�ីេនះ ផ�ល់ជេ�មីសមួយបែន�មេទៀត គឺឱ�អ�កបញ�ូលពៅក�សម� ៅត់របស់
អ�កចូល (Enter password to login) បុ៉ែន�ពៅក�សម� ៅត់េហ�សប៊ុករបស់ជនរងេ�គៅះ �តូវបៅនផ� ៅស់ប�ូរេដៅយ�កុមេចៅរទៅំងេនៅះរចួ
េទៅេហីយ ដូចេនះ េយីងមិនអៅចេ�បីជេ�មីសថ�ីេនះបៅនេទ។  
 
សូមចុចេលី No longer have access to these ដូចបង� ៅញក�ុងរបូខៅងេ�កៅម។ 
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- ជំ��នទ៦ី៖ បន� ៅប់មកេហ�សប៊ុកនឹងបង� ៅញផ� ៅំងថ�ីមួយេទៀត ែដលផ� ៅំងេនះ នឹងអនុញ� ៅតឱ�អ�កបញ�ូលអីុែមលថ�ីបៅន។ សូមបញ� ៅក់ថៅ 
អីុែមលថ�ីែដលអ�កនឹងបញ�ូលេនះ ជៅអីុែមលែដលមិនធ� ៅប់យកេទៅចុះេឈ� ៅះេ�បីជៅមួយគណនីេហ�សប៊ុកណៅមួយេនៅះេទ។  
 
សូមេធ�ីតៅមកៅរែណនៅំតៅមផ� ៅំងថ�ីេនះ េដៅយចុចេលីប៊ូតុង Start ដូចរបូខៅងេ�កៅម។ 
 

 
 

- ជំ��នទ៧ី៖ ដូចអ�ីែដលេយីងបៅនេលីកេឡីងខៅងេលី អ�កនឹងត�មូវឱ�បញ�ូលអីុែមលថ�ីមួយ ែដលអីុែមលេនះ មិនធ� ៅប់េ�បីជៅមួយ
គណនេីហ�សប៊ុកណៅេផ�ងេទ។ 
 
បន� ៅប់ពីអ�កបញ�ូលអីុែមលថ�ី េហ�សប៊ុកនឹងេផ�ីេលខកូដ េទៅកៅន់អីុែមលេនៅះ ដូេច�ះអ�ក�តូវ�បៅកដថៅ អ�កមៅនសិទ�ិ�គប់�គង និងអៅច
េបីកេមីលអីុែមលេនៅះបៅន។  
 
សូមបញ�ូលអីុែមលថ�ីរបស់អ�កក�ុង�បអប់ New email > បន� ៅប់មកចុចេលីប៊ូតុង Get code ដូចរបូខៅងេ�កៅម។ 
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- ជំ��នទ៨ី៖ បន� ៅប់ េហ�សប៊ុកត�មូវឱ�អ�កបញ� ៅក់ថៅ គណនីែដលអ�កកំពុងែតព�ៅយៅមយកមកវញិេនះ ជៅគណនរីបស់អ�កពិត�បៅកដ
ែមន។ េដីម�ីបញ� ៅក់អត�សញ� ៅណេនះ េហ�សប៊ុកផ�ល់ឱ�អ�កនូវជេ�មីស២គឺ៖ 

o ជេ�មីសទី១ (Send code to old phone or email): េហ�សប៊ុកនឹងេផ�ីេលខកូដេទៅកៅន់ អីុែមល ឬេលខទូរសព័�
ចៅស់ ែដលអ�កបៅនេ�បីជៅមួយេហ�សប៊ុករបស់អ�កេនៅេពលមុន គឺមុនេពលែដល�កុមេចៅរ ប�ូរពត័ម៌ៅនទៅំងេនៅះ។  

o ជេ�មីសទី២ (Upload ID): អ�ក�តូវេផ�ីអត�សញ� ៅណបណ័� ឬលិខិតឆ�ងែដន ជៅេដីមេទៅឱ�េហ�សប៊ុក េដីម�ីឱ�េហ�សប៊ុកេធ�ី
កៅរេផ�ៀងផ� ៅត់ ថៅគណនេីនះ ជៅគណនីពិត�បៅកដរបស់អ�កែមន។  

 
សូមេមីលរបូខៅងេ�កៅម។ 
 

  
 

- ជំ��នទ៩ី៖ បន� ៅប់ពីជនរងេ�គៅះេ�ជីសេរ ើសជេ�មីសេនះ េហ�សប៊ុកនឹងបង� ៅញពត័ម៌ៅនេលខទូរសព័� និងអីុែមល ែដលអ�កធ� ៅប់បៅនេ�បីពី
មុន។ ករណីេនះ ជនរងេ�គៅះបៅនេ�បីេលខទូរសព័�ចំនួន២�បពន័� និងអៅសយ័ដ� ៅនអីុែមលមួយ។ ជនរងេ�គៅះ បញ� ៅក់ថៅ េលខទូរសព័� 
និងអីុែមលែដលបៅនបង� ៅញដូចរបូខៅងេ�កៅម ពិតជៅេលខទូសព័� និងអីុែមលរបស់គៅត់ែមន។  
គៅត់េ�ជីសេរ ើសយកជេ�មីសទីមួយ េដៅយសៅរេលខទូរសព័�េនះ កំពុងេនៅជៅប់នឹងគៅត់�សៅប់ បន� ៅប់មកចុចេលីប៊ូតុង Next ដូចរបូ
ខៅងេ�កៅម។ 
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- ជំ��នទ១ី០៖ េហ�សប៊ុក នឹងបង� ៅញផ� ៅំងថ�ីមួយេទៀត បញ� ៅក់ថៅពួកេគបៅនេផ�ីេលខកូដ េទៅកៅន់អៅសយ័ដ� ៅនអីុែមលថ�ី ែដលអ�កបៅន
បំេពញក�ុងជំហៅនទី៦ ដូចរបូខៅងេ�កៅម។ សូមេទៅពិនិត�េមីលេលខកូដពីក�ុង អីុែមល េនៅះ �បសិនេបីអ�ករកមិនេឃីញេលខកូដេនៅក�ុង 
�បអប់សៅរ ឬ inbox សូមែស�ងរកេនៅក�ុង folder េផ�ងដូចជៅេនៅក�ុង spam ជៅេដីម។  
 

 
 

- ជំ��នទ១ី១៖ បន� ៅប់ពីអ�កបំេពញេលខកូដរចួេហីយ អ�កនឹងទទួលបៅនអីុែមលមួយេទៀតពីេហ�សប៊ុក ត�មូវឱ�អ�កេធ�ីកៅរផ� ៅស់ប�ូរពៅក�
សម� ៅត់ថ�ី។ សូមេទៅពិនិត�េមីលអីុែមលរបស់អ�កម�ងេទៀត និងចុចេលី ប៊ូតុង Reset password ដូចរបូខៅងេ�កៅមេដីម�ីេធ�ីកៅរផ� ៅស់
ប�ូរពៅក�សម� ៅត់ េហ�សប៊ុករបស់អ�ក។  
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- ជំ��នទ១ី២៖ ចុងេ�កៅយ អ�កនឹងទទួលបៅនសៅរ មួយេទៀតបញ� ៅក់ពីទីតៅំងែដល ចូលេ�បី េហ�សប៊ុករបស់អ�ក។ ករណីេនះ ទីតៅំង
របស់ជនរងេ�គៅះគឺ េនៅ�កុង�ពះសីហនុ (Sihanoukville (city), Cambodia)។ សូមចុចេលី ប៊ូតុង This was me ដូចរបូខៅង
េ�កៅម េដីម�ីបញ� ៅក់ថៅ ពិតជៅអ�កែមន។ បន� ៅប់ពីេនះ ជនរងេ�គៅះ អៅចយកគណនីេហ�សប៊ុករបស់គៅត់មកេ�បីវញិបៅនេហីយ។ 
 

 
វធីិសៅ�ស�ដ៏ល� េដីម�ីកៅរពៅរគណនេីហ�សប៊ុកពីកៅរវៅយ�បហៅរ ឬលួចយកពី�កុមេចៅរេលីអីុនធឺណិត ឬពីជនណៅមួយ គឺកៅរេបីកមុខងៅរ
សវុត��ិ�ព��រ��រពរី��ន់ ឬ Two-Factor Authentication (2FA)។ សូមេបីកមុខងៅរេនះ េដីម�ីកៅរពៅរគណនេីហ�សប៊ុករបស់អ�
ក។  

េមីលពីរេបៀបក�ុងកៅរេបីកមុខងៅរ Two-Factor Authentication (2FA) េនៅេលីេហ�សប៊ុក។  

េធ�បីច�ុប�ន�ភៅពៃថ�ទ០ី៧ ែខសហីៅ ឆ� ៅំ២០២៣ 
 

 

https://digitalhub101.com/2fa-on-social-media/#%E1%9E%9A%E1%9E%94%E1%9F%80%E1%9E%94%E2%80%8B%E1%9E%94%E1%9E%BE%E1%9E%80%E2%80%8B%E1%9E%98%E1%9E%BB%E1%9E%81%E1%9E%84%E1%9E%B6%E1%9E%9A-2FA-%E1%9E%9B%E1%9E%BE-Facebook

